V8eobecné obchodni podminky sluZzby Dovolena za benefity

VSeobecné obchodni podminky
pro uzivani sluzby Dovolena za benefity

Vzajemna prava a povinnosti Zakaznika a Provozovatele pramenici z uZivani webovych stranek a sluzby Dovolena za
benefity se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami:

1. Definice

1.1. V téchto vieobecnych obchodnich podminkach:

1.1.1. ,Partner® znamena smluvni partner Provozovatele umozriujici Zakaznik(im vyuZiti Sluzby. Hlavnimi
Partnery Provozovatele jsou ve vztahu ke Sluzbé Zakaznik(im provozovatelé internetovych portalQ
zprostredkuijicich kratkodobé ubytovani za ucelem rekreace, poskytovatel platebnich sluzeb Platebni
brany a smluvni partnefi zaméstnavatell umozriujicich zaméstnanclim cerpani prispévkl z fondu
kulturnich a socialnich potfeb zaméstnavatele.

1.1.2. ~Platebni brana“ znamena platebni branu provozovanou Poskytovatelem platebnich sluzeb.

1.1.3. ~Poskytovatel platebnich sluzeb“ je obchodni spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., I1CO:
00001350, sidlem Radlicka 333/150, Radlice, 150 00 Praha.

1.1.4. »Provozovatel“ je obchodni spole¢nost CatchHotels.com s.r.o., ICO: 178 70 771, se sidlem Kozi 915/7,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod
spisovou znackou C 378119. Provozovatel neni poskytovatelem ubytovacich sluzeb, Zakaznikovi pouze
nabizi jejich zprostfedkovani, pficemZ smluvni vztah o ubytovani vznikd pfimo mezi Zakaznikem a
poskytovatelem ubytovacich sluzeb.

1.1.5. .PrihlaSovaci udaje“ znamenaji zadani unikatniho linku objednavky a/nebo unikatni kombinaci
pfihlaovaciho jména Zékaznika a hesla zvoleného Zakaznikem, které Zakaznik uloZi do databaze Webu
pfi zfizovani Zakaznického uctu a/nebo Zakaznikovi automaticky vygenerovaného Webem.

1.1.6. ~omlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Zakaznikem a Provozovatelem, jejimz pfedmétem je
poskytnuti Sluzby pFedstavujici zprostfedkovani kratkodobého ubytovani Zakaznikovi Provozovatelem dle
vybéru Zakaznika a za podminek téchto VOP.

1.1.7. »Sluzba“ znamena provoz Webu a souvisejiciho technického FeSeni Provozovatelem umoziujicich
Zakaznikovi prostfednictvim Poskytovatele, jako zprostfedkovatele, ziskavat informace o nabidkach
kratkodobého ubytovani, provadéni rezervaci a uhrad kratkodobého ubytovani podle aktualni dostupnosti
a vybéru Zakaznika na Webu.

1.1.8. ~Lakaznik“ znamend jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od Provozovatele, ktera uziva
Sluzbu.

1.1.9. ~Zakaznicky ucet” znamend nevefejnou &ast Webu, kterd je Zéakaznikovi pfistupnd po zadani
PrihlaSovacich (idajd a/nebo unikatnim linkem objednavky.

1.1.10. ,VOP“ znamena tyto vSeobecné obchodni podminky.

1.1.11. -Web“ znamena webové stranky dostupné z webové adresy www.dovolena-za-benefity.cz
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Sluzba - Dovolena za benefity

Provozovatel prostfednictvim Webu a jeho technického FeSeni nabizi Zakaznikovi informacéni servis o nabidce
kratkodobého ubytovani, provedeni rezervace kratkodobého ubytovani a thrady kratkodobého ubytovani, a to
dle vybéru Zakaznika a dostupnosti dle nabidky ubytovatelli na portalech zprostredkujicich kratkodobé
ubytovani.

Zakaznik v prostiedi Webu vybira a zadava parametry objednavky ubytovani a zpdsob jeho thrady.

Provozovatel umoziiuje Uhradu ubytovani provést také s vyuZitim cerpani benefitd Zakaznika, jako
zaméstnance z fondu kulturnich a socialnich potfeb jeho zaméstnavatele, a to na zakladé ujednani s vybranymi
smluvnimi partnery zaméstnavatell zaji$tujicich pro zaméstnavatele ¢erpani zaméstnaneckych benefit(.

Uhrada rezervace v ceng presahujici Zakaznikem zvoleného vyuZiti Serpani benefit Zakaznika dle
pfedchézejiciho odstavce je provadéna bezhotovostné prostfednictvim Platebni brany a/nebo bankovnim
pfevodem.

ZaSkrtnutim pole akceptace vSeobecnych obchodnich podminek v prostfedi Webu je bezvyhradnym
souhlasem Zakaznika s témito VOP a Zakaznik jejich pfijetim sou¢asné deklaruje sezndmeni se s jejich Gplnym
obsahem a jeho porozuménim. Pro souvisejici dotazy je dostupna zakaznicka linka Provozovatele.

Smlouva vznika okamZikem potvrzeni rezervace ubytovani Zakaznika ze strany Provozovatele.

Smlouva o ubytovani je uzavirana pfimo mezi Zékaznikem a jim vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb,
Provozovatel poskytuje pouze zprostfedkovani a uhradu rezervace Zakaznikem vybraného ubytovani.

Zmeény a storno rezervace ubytovani

Web a technické reSeni Provozovatele neni primarné ureno k dodateénym zménam rezervaci. V pfipadé, Ze
prostfedi Webu k dané rezervaci nabizi moznost dodate¢né zmény, jedna se o sluzbu na vyzadani Zakaznika
a ze strany Provozovatele je kazda dodate€na zmény rezervace zpoplatnéna cenou 500,- K&.

Storno podminky stanovuje poskytovatel ubytovacich sluzeb vybrany Zakaznikem.

V pfipadech, kdy poskytovatel ubytovacich sluzeb neumozriuje provést storno rezervace ubytovani, provadi
Zakaznik uhradu ceny ubytovani se splatnosti pfi rezervaci. Uhrazené prostfedky za nevyuzité ubytovani
Zéakaznikovi nejsou Provozovatelem refundovany.

V pfipadech, kdy poskytovatel ubytovacich sluzeb umoZriuje provést storno rezervace ubytovani, provadi
Zéakaznik uhradu ceny ubytovani nejdéle se splatnosti 14 dni od rezervace. V této dobé Ize provést storno
rezervace bez provedeni Uhrady, v pfipadé storna po Ghradé a/nebo z titulu pravniho vztahu mezi Zakaznikem
a vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb, je Zakaznik opravnén cerpat Sluzbu ve stejné hodnoté
v nahradnim terminu nejdéle v obdobi nasledujicich 12 mésicli ode dne storna, pokud mezi Zakaznikem a
vybranym poskytovatelem ubytovacich sluZzeb nedojde k jinému ujednani.

Uzivani Zakaznického uctu
Registrace a pfistup do Zakaznického G¢tu jsou bezplatné, Zakaznik vSak nese pfipadné naklady spojené s

navazanim internetového pFipojeni pro pouzivani Webu, a to dle sjednanych podminek poskytovatele datovych
sluzeb Zakaznika.
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Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv plné nebo Castené omezit, znepfistupnit nebo ukonéit pFistup
Zéakaznika k Webu a/nebo Zakaznickému uctu.

Provozovatel je opravnén Web a/nebo Zakaznicky Ucet nebo jeho Cast kdykoliv odstavit, zménit a/nebo ji
znepfistupnit z prislusné internetové adresy, a to z jakéhokoliv diivodu a rovnéz i bez nahrady.

Zakaznik se zavazuje pfi uzivani Webu a/nebo Zakaznického uctu jednat tak, aby jemu ani Provozovateli jeho
uZivanim nevznikla Zadna ujma.
Zéakaznik prohladuje, Ze:

je zpUsobily k pravnim Ukondm v rozsahu dostate¢ném pro uzavieni Smlouvy a uzivani Webu, a to
zejména s ohledem na sv(j vék.

veSkeré udaje, které Zakaznik poskytuje prostrednictvim Webu a/nebo zakaznického Gctu jsou Upline,
pfesné a pravdiveé.

Zékaznik je srozumeén stim, Ze v pfipadé poruSeni a/nebo zneuZiti podminek uzivani Webu a/nebo
Zakaznického uctu je Provozovatel opravnén prijmout opatieni k zabranéni jakymkoliv nezadoucim dlsledkiim
na ¢innost Provozovatele dle jeho uvéZeni.

Data o plathach

Sluzba umozriuje provedeni Uhrady Zakaznikem rliznymi zplsoby nabizenymi prostfedim Webu.

S podporou Webu Ize k uhradé vyuZit bezhotovostni platbu prostiednictvim Platebni brany. Spravcem vSech
dat o vyuZiti platebni metody je vylutné Poskytovatel platebnich sluZeb, u néhoZ jsou data uloZena a
zpracovavana. Provozovatel ani Web data o plathé ani platebni karté neukladaji a ani nezpracovavaiji.

S podporou Webu Ize k Ghradé vyuzit prostfedky benefitii Zakaznika jako zaméstnance z fondu kulturnich a
socialnich potfeb jeho zameéstnavatele, a to na zakladé ujednani s vybranymi smluvnimi partnery
zaméstnavatelll nabizenych v prostiedi Webu. Provozovatel ani Web nemaji o stavu Gerpani z takovéhoto titulu
Zakaznika zadné informace s vyjimkou dat od Zakaznikem vybranych poskytovatell benefitll uréenych
k provedeni aktualni uhrady. Provozovatel ani Web takova data dale nezpracovavaiji ani neukladaji.

Veskera finanéni plnéni realizovana prostrednictvi Platebni brany a/nebo benefitnich Gcth se povazuji za
zaplacena pfipsanim celé placené ¢astky na bankovni UCet Provozovatele, plati rovnéZ pro platby bankovnim
pFevodem.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost v pfipadé, kdy dojde ke zneuzZiti platebnich informaci spravovanych
Poskytovatelem platebnich sluzeb a/nebo provozovatelem benefitniho actu.

Zakaznik u provedené platby obdrzi UuCetni doklad a potvrzeni platby na e-mail zadany b&éhem dokoncovani
platby Uhrady.

Odpovédnost za jmu

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany poskytovatele
ubytovacich sluzeb. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze Provozovatel neni i¢astnikem smiluvnich vztah(l o
ubytovani mezi Zékaznikem a vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb.

Provozovatel nezarucuje nepferuSenou dostupnost, funkénost ani nezavadnost a bezpecnost Webu.
Provozovatel neodpovida za Ujmu zplsobenou Zakaznikovi pii vyuzivani Webu, véetné pripadné $kody vzniklé
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pii stahovani dat, $kody zplisobené prerusenim provozu, poruchou Webu, poéitatovymi viry, Skodou v

rozsahu s vyjimkou limit( danych kogentnimi ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis0.

Dusevni vlastnictvi a ochranné znamky

Provozovatel si vyhrazuje veSkera prava k nasim sluzbam, webu a jeho obsahu, vEetné softwaru, hardwaru,
produkt, proces(, algoritmd, uZivatelskych rozhrani, know-how, technologii, inovativnich konceptd, navrhi a
dal$ich hmotnych ¢i nehmotnych aktiv nebo informaci, které vam zpfistupnime v priibéhu poskytovani sluzeb
nebo pouZivani webu.

V souvislosti s Webem a Sluzbou nebo jakoukoli jeho &asti neni Zakaznikovi udélena zadna
vyslovna ani pfedpokladana licence nebo pravo, v€etné prava na ziskani zdrojového koédu, dat
nebo jiného majetku s nimi souvisejiciho. Veskera prava, ktera nejsou Zakaznikovi vyslovné
udélena v téchto podminkach, si vyhrazuje Provozovatel nebo pfislusni vlastnici prav.

Kromé toho veSkera autorska prava, ochranné znamky, prava k designu, prava k databazim,
patenty a dal8i prava dudevniho vlastnictvi (at uz registrovana nebo neregistrovand) zobrazena na
webu, obsaZzend na webu nebo souvisejici s obsahem webu patfi Provozovateli nebo tfetim
stranam a nikomu neni poskytovana licence nebo pravo na jejich pouzivani.

VSechny produkty a sluzby tfetich stran zobrazené na webu jsou poskytovany profesionalnimi
poskytovateli, ktefi vystupuji jako prodejci.

Ochranné znamky, loga, znacky sluZeb, vodoznaky a dalSi obsah tfetich stran (dale jen "ochranné
znamky") zobrazené na webu jsou registrovanymi i neregistrovanymi ochrannymi znamkami
prislusnych vlastniku.

VSechny ochranné znamky tykajici se poskytovatell ubytovani, prodejct a dalSich poskytovatell
sluzeb tfetich stran zobrazené na webu patfi jejich pfisluSnym vlastnikim a Provozovatel tyto
ochranné znamky pouziva pouze pro uplnost. Zobrazeni Ochrannych znamek na Webu a
dostupnost produktll nebo sluzeb tfetich stran na Webu by nemélo byt vykladano jako spojeni,
podpora nebo sponzorovani Webu a Sluzby jakoukoli takovou tfeti stranou. Nic z toho, co je
obsazeno na Webu, by nemélo byt vykladano jako narok Provozovatele na ochranné znamky
tfetich stran nebo jako udéleni, at uz implicitné, zprostfedkované nebo jinak, jakékoli licence nebo
prava na pouzivani jakékoli ochranné znamky zobrazené na webu bez vyslovného pisemného
souhlasu jejiho pfislusného vlastnika.

Zmény VOP

Provozovatel miiZze znéni VOP jednostranné ménit &i dopliiovat. Provozovatel informuje Zakaznika o zméné
VOP v prostredi Webu, pfipadné jinym vhodnym zplisobem tak, aby se s aktualnim znénim VOP Zakaznik mohl
bez nepfimérenych obtizi seznamit. VOP nabyvaji G¢innosti okamzikem jejich zveFejnéni na internetové adrese
Webu.

strana4/6



9.

9.1.

10.

10.1.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.
10.2.5.

10.2.6.
10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

10.2.10.

1.

V8eobecné obchodni podminky sluZzby Dovolena za benefity

Ochrana a zpracovani osobnich udaji

Informace o ochrané a zpracovani osobnich Udaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajli na
nasledujicim odkazu: zasady-ochrany-osobnich-udaju-v0.5.pdf (dovolena-za-benefity.cz)

Povinné informace pro spotrebitele

Tento ¢lanek VOP je uginny pouze v(ci Zakaznikovi, ktery je spotfebitelem. Ustanoveni uvedena v tomto &lanku
VOP se nevztahuji zejména na podnikatele — Zivnostniky nebo obchodni spole¢nosti.

Provozovatel timto informuje Zakaznika, Ze:

adresa pro doru¢ovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vySe uvedenou adresou sidla
Provozovatele;

adresa Provozovatele pro doru€ovani elektronické poSty je: info@dovolena-za-benefity.cz a datova
schranka: xb9t4cj;

Web je dostupny bezplatné, s vyjimkou ceny Zékaznikem vyuZivaného internetového pfipojeni, a to dle
podminek poskytovatele datovych sluZzeb Zakaznika;

k uZivani Webu je tfeba pFistup k siti Internet a internetovy prohlizec;

Udaje o uzavfeni Smlouvy v¢. téchto VOP jsou uloZeny v databazi Webu a Zakaznik k nim ma pfistup
prostfednictvim Zakaznického uctu.

Zakaznik ma mozZnost zjistit chyby kontrolou v Zékaznickém uctu;

Provozovatel dodrzuje veskeré povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské
republiky; Zadné jiné normativni kodexy nejsou pro Provozovatele zavazné;

Zakaznik je povinen dodrZovat tyto VOP, které jsou téZ soucasti Smlouvy, a platné a G¢inné obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky v souvislosti s pInénim smiuvniho vztahu s Provozovatelem;

V pripadé objednani ubytovani, které ma byt pInéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi v souladu
s ustanoveni § 1837 pism. j) obéanského zakoniku neni spotiebitel opravnén od smlouvy odstoupit ve
14-denni lhateé z titulu uzavieni smlouvy distanénimi prostiredky.

Zéakaznik se mlze obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceskéa obchodni inspekce
vyfizuje mimosoudni stiznosti spotiebitel(l zplisobem a za podminek stanovenych prislu§nymi pravnimi
predpisy.

Rozhodné pravo

Tyto VOP, jakoZ i Smlouva, se Fidi a budou vykladany vyhradné v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik. V pfipadé vyskytu zahrani€niho prvku ve vztazich
Zakaznika a Provozovatele je jimi timto sjednavano, Ze takovy vztah se fidi vyluéné pravnim fadem Ceské
republiky a v pfipadé sporu je vzdy dana soudni pFislu§nost vécné pfislusného soudu v Praze, a to Obvodniho
soudu pro Prahu 1 nebo Méstského soudu v Praze.
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12.  Uéinnost

12.1.  Tyto VOP nabyvaiji platnosti a t¢innosti dne: 07.10.2024.
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	2.3. Provozovatel umožňuje úhradu ubytování provést také s využitím čerpání benefitů Zákazníka, jako zaměstnance z fondu kulturních a sociálních potřeb jeho zaměstnavatele, a to na základě ujednání s vybranými smluvními partnery zaměstnavatelů zajišťu...
	2.4. Úhrada rezervace v ceně přesahující Zákazníkem zvoleného využití čerpání benefitů Zákazníka dle předcházejícího odstavce je prováděna bezhotovostně prostřednictvím Platební brány a/nebo bankovním převodem.
	2.5. Zaškrtnutím pole akceptace všeobecných obchodních podmínek v prostředí Webu je bezvýhradným souhlasem Zákazníka s těmito VOP a Zákazník jejich přijetím současně deklaruje seznámení se s jejich úplným obsahem a jeho porozuměním. Pro související do...
	2.6. Smlouva vzniká okamžikem potvrzení rezervace ubytování Zákazníka ze strany Provozovatele.
	2.7. Smlouva o ubytování je uzavírána přímo mezi Zákazníkem a jím vybraným poskytovatelem ubytovacích služeb, Provozovatel poskytuje pouze zprostředkování a úhradu rezervace Zákazníkem vybraného ubytování.

	3. Změny a storno rezervace ubytování
	3.1. Web a technické řešení Provozovatele není primárně určeno k dodatečným změnám rezervací. V případě, že prostředí Webu k dané rezervaci nabízí možnost dodatečné změny, jedná se o službu na vyžádání Zákazníka a ze strany Provozovatele je každá doda...
	3.2. Storno podmínky stanovuje poskytovatel ubytovacích služeb vybraný Zákazníkem.
	3.3. V případech, kdy poskytovatel ubytovacích služeb neumožňuje provést storno rezervace ubytování, provádí Zákazník úhradu ceny ubytování se splatností při rezervaci. Uhrazené prostředky za nevyužité ubytování Zákazníkovi nejsou Provozovatelem refun...
	3.4. V případech, kdy poskytovatel ubytovacích služeb umožňuje provést storno rezervace ubytování, provádí Zákazník úhradu ceny ubytování nejdéle se splatností 14 dní od rezervace. V této době lze provést storno rezervace bez provedení úhrady, v přípa...

	4. Užívání Zákaznického účtu
	4.1. Registrace a přístup do Zákaznického účtu jsou bezplatné, Zákazník však nese případné náklady spojené s navázáním internetového připojení pro používání Webu, a to dle sjednaných podmínek poskytovatele datových služeb Zákazníka.
	4.2. Provozovatel si vyhrazuje právo kdykoliv plně nebo částečně omezit, znepřístupnit nebo ukončit přístup Zákazníka k Webu a/nebo Zákaznickému účtu.
	4.3. Provozovatel je oprávněn Web a/nebo Zákaznický účet nebo jeho část kdykoliv odstavit, změnit a/nebo ji znepřístupnit z příslušné internetové adresy, a to z jakéhokoliv důvodu a rovněž i bez náhrady.
	4.4. Zákazník se zavazuje při užívání Webu a/nebo Zákaznického účtu jednat tak, aby jemu ani Provozovateli jeho užíváním nevznikla žádná újma.
	4.5. Zákazník prohlašuje, že:
	4.5.1. je způsobilý k právním úkonům v rozsahu dostatečném pro uzavření Smlouvy a užívání Webu, a to zejména s ohledem na svůj věk.
	4.5.2. veškeré údaje, které Zákazník poskytuje prostřednictvím Webu a/nebo zákaznického účtu jsou úplné, přesné a pravdivé.

	4.6. Zákazník je srozuměn s tím, že v případě porušení a/nebo zneužití podmínek užívání Webu a/nebo Zákaznického účtu je Provozovatel oprávněn přijmout opatření k zabránění jakýmkoliv nežádoucím důsledkům na činnost Provozovatele dle jeho uvážení.

	5. Data o platbách
	5.1. Služba umožňuje provedení úhrady Zákazníkem různými způsoby nabízenými prostředím Webu.
	5.2. S podporou Webu lze k úhradě využít bezhotovostní platbu prostřednictvím Platební brány. Správcem všech dat o využití platební metody je výlučně Poskytovatel platebních služeb, u něhož jsou data uložena a zpracovávána. Provozovatel ani Web data o...
	5.3. S podporou Webu lze k úhradě využít prostředky benefitů Zákazníka jako zaměstnance z fondu kulturních a sociálních potřeb jeho zaměstnavatele, a to na základě ujednání s vybranými smluvními partnery zaměstnavatelů nabízených v prostředí Webu. Pro...
	5.4. Veškerá finanční plnění realizovaná prostřednictví Platební brány a/nebo benefitních účtů se považují za zaplacená připsáním celé placené částky na bankovní účet Provozovatele, platí rovněž pro platby bankovním převodem.
	5.5. Provozovatel nenese žádnou odpovědnost v případě, kdy dojde ke zneužití platebních informací spravovaných Poskytovatelem platebních služeb a/nebo provozovatelem benefitního účtu.
	5.6. Zákazník u provedené platby obdrží účetní doklad a potvrzení platby na e-mail zadaný během dokončování platby úhrady.

	6. Odpovědnost za újmu
	6.1. Provozovatel nenese žádnou odpovědnost za kvalitu poskytovaných služeb ze strany poskytovatele ubytovacích služeb. Zákazník bere výslovně na vědomí, že Provozovatel není účastníkem smluvních vztahů o ubytování mezi Zákazníkem a vybraným poskytova...
	6.2. Provozovatel nezaručuje nepřerušenou dostupnost, funkčnost ani nezávadnost a bezpečnost Webu.  Provozovatel neodpovídá za újmu způsobenou Zákazníkovi při využívání Webu, včetně případné škody vzniklé při stahování dat, škody způsobené přerušením ...

	7. Duševní vlastnictví a ochranné známky
	7.1. Provozovatel si vyhrazuje veškerá práva k našim službám, webu a jeho obsahu, včetně softwaru, hardwaru, produktů, procesů, algoritmů, uživatelských rozhraní, know-how, technologií, inovativních konceptů, návrhů a dalších hmotných či nehmotných ak...
	7.2. V souvislosti s Webem a Službou nebo jakoukoli jeho částí není Zákazníkovi udělena žádná výslovná ani předpokládaná licence nebo právo, včetně práva na získání zdrojového kódu, dat nebo jiného majetku s nimi souvisejícího. Veškerá práva, která ne...
	7.3. Kromě toho veškerá autorská práva, ochranné známky, práva k designu, práva k databázím, patenty a další práva duševního vlastnictví (ať už registrovaná nebo neregistrovaná) zobrazená na webu, obsažená na webu nebo související s obsahem webu patří...
	7.4. Všechny produkty a služby třetích stran zobrazené na webu jsou poskytovány profesionálními poskytovateli, kteří vystupují jako prodejci.
	7.5. Ochranné známky, loga, značky služeb, vodoznaky a další obsah třetích stran (dále jen "ochranné známky") zobrazené na webu jsou registrovanými i neregistrovanými ochrannými známkami příslušných vlastníků.
	7.6. Všechny ochranné známky týkající se poskytovatelů ubytování, prodejců a dalších poskytovatelů služeb třetích stran zobrazené na webu patří jejich příslušným vlastníkům a Provozovatel tyto ochranné známky používá pouze pro úplnost. Zobrazení Ochra...

	8. Změny VOP
	8.1. Provozovatel může znění VOP jednostranně měnit či doplňovat. Provozovatel informuje Zákazníka o změně VOP v prostředí Webu, případně jiným vhodným způsobem tak, aby se s aktuálním zněním VOP Zákazník mohl bez nepřiměřených obtíží seznámit. VOP na...

	9. Ochrana a zpracování osobních údajů
	9.1. Informace o ochraně a zpracování osobních údajů naleznete v Zásadách ochrany osobních údajů na následujícím odkazu: zasady-ochrany-osobnich-udaju-v0.5.pdf (dovolena-za-benefity.cz)

	10. Povinné informace pro spotřebitele
	10.1. Tento článek VOP je účinný pouze vůči Zákazníkovi, který je spotřebitelem. Ustanovení uvedená v tomto článku VOP se nevztahují zejména na podnikatele – živnostníky nebo obchodní společnosti.
	10.2. Provozovatel tímto informuje Zákazníka, že:
	10.2.1. adresa pro doručování písemností Provozovateli je shodná s výše uvedenou adresou sídla Provozovatele;
	10.2.2. adresa Provozovatele pro doručování elektronické pošty je: info@dovolena-za-benefity.cz a datová schránka: xb9t4cj;
	10.2.3. Web je dostupný bezplatně, s výjimkou ceny Zákazníkem využívaného internetového připojení, a to dle podmínek poskytovatele datových služeb Zákazníka;
	10.2.4. k užívání Webu je třeba přístup k síti Internet a internetový prohlížeč;
	10.2.5. údaje o uzavření Smlouvy vč. těchto VOP jsou uloženy v databázi Webu a Zákazník k nim má přístup prostřednictvím Zákaznického účtu.
	10.2.6. Zákazník má možnost zjistit chyby kontrolou v Zákaznickém účtu;
	10.2.7. Provozovatel dodržuje veškeré povinnosti vyplývající z obecně závazných právních předpisů České republiky; žádné jiné normativní kodexy nejsou pro Provozovatele závazné;
	10.2.8. Zákazník je povinen dodržovat tyto VOP, které jsou též součástí Smlouvy, a platné a účinné obecně závazné právní předpisy České republiky v souvislosti s plněním smluvního vztahu s Provozovatelem;
	10.2.9. V případě objednání ubytování, které má být plněno k určitému datu nebo v určitém období v souladu s ustanovení § 1837 písm. j) občanského zákoníku není spotřebitel oprávněn od smlouvy odstoupit ve 14-denní lhůtě z titulu uzavření smlouvy dist...
	10.2.10. Zákazník se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Česká obchodní inspekce vyřizuje mimosoudní stížnosti spotřebitelů způsobem a za podmínek stanovených příslušnými právními předpisy.


	11. Rozhodné právo
	11.1. Tyto VOP, jakož i Smlouva, se řídí a budou vykládány výhradně v souladu s právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. V případě výskytu zahraničního prvku ve vztazích Zákazníka a Provozovatele je jimi tímto s...

	12. Účinnost
	12.1. Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dne: 07.10.2024.


